Indicateurs de satisfaction a chaud de 2019 et 2020  hors sous traitance
Indicateurs sur un total de 5 points
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2019 4,53 3,00 4,69 3,75 4,31 4,19 4,06 4,00
2020 4,79 4,62 4,86 4,85 4,79 4,50 4,46 4,43
Indicateurs de satisfaction a chaud de 2021 a ce jour hors sous traitance
Indicateurs sur un total de 10 points
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2021y 867 | 843 | 904 | 829 | 850 | 913 | 892 | 89 | 833 |

2022 8,93 8,48 9,24 8,57 8,59 9,32 9,02 9,17 8,73



